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POLITIQUE D’INFORMATION SUR LES DONNÉES 
PERSONNELLES

Sur quoi porte la politique d’utilisation des données personnelles ?

La présente politique vous informe des caractéristiques du traitement de données et de vos 
droits sur les données personnelles vous concernant.

Qui est le responsable de cette politique ?

Le responsable de traitement est Braun Florence, exerçant en entreprise individuelle.

Les coordonnées du responsable de traitement sont les suivantes :
58 route de Schweighouse 67500 Haguenau.

Les adresses électroniques de contact sont les suivantes :
contact@nutriflore.fr (à utiliser de préférence) ou nutriflore67@gmail.com

Le responsable est joignable au numéro suivant :
06.95.91.60.07. (numéro professionnel)

Cette politique de confidentialité est rédigée conformément à la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 
(dite « Loi informatique et libertés » ou « LIL ») et au Règlement Général sur la protection des 
Données Personnelles (« RGDP ») n°2016/679.

A qui s’adresse cette politique ?

La présente politique s’adresse aux clients du praticien.

Finalités (à quoi servent les données collectées) 

 Le traitement a pour objet et finalité l'exécution du contrat de prestations et la gestion 
de la relation client.

 Le traitement a également pour finalités :
◦ Recueil de données sur la santé et le bien-être sur Internet afin d’individualiser les 

conseils  en  naturopathie  (questionnaires  validés  scientifiquement,  exemples : 
questionnaires de l’IEDM ou de l’IEPP),  autres questionnaires transmis par email  
(bilan  nutritionnel  et  micronutritionnel,  carnet  alimentaire,  questionnaire  des 
neurotransmetteurs, tableaux de synthèse et de suivi…).

◦ Autres  finalités  de  traitement,  envoi  d’infomerciales  :  envoi  d'une  newsletter, 
enquêtes de satisfaction ; opérations de communication et de sollicitation ; gestion 
des avis des personnes sur des produits, services ou contenus ; organisation de jeux  
concours, de loteries ou de toute opération promotionnelle à l’exclusion des jeux 
d’argent et de hasard en ligne soumis à l’agrément de l’Autorité de Régulation des 
Jeux en Ligne.
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Base légale des traitements : ce qui nous donne le droit de traiter les données

La base légale du traitement est le contrat conclu avec le client.
Pour le traitement de données de santé éventuelle :  la base légale est le consentement du 
client, qui serai recueilli lors de la signature du contrat de prestation de services.

Durée de conservation des données

Les données faisant l'objet d'un traitement sont conservées pendant une durée n'excédant pas 
celle nécessaire aux finalités pour lesquelles elles sont enregistrées (principe de minimisation 
des traitements).

Les  données  client  sont  conservées  pendant  5  ans  à  compter  de  la  fin  de  la  relation  
contractuelle.

Données traitées

Le responsable de traitement traite les catégories de données suivantes :

 Données relatives à l’identité des clients (nom, prénom, adresse postale,  téléphone, 
adresse électronique).

 Données relatives à la situation personnelle (hygiène de vie, habitude alimentaire, etc).
 Données de santé.

Le responsable de traitement traite également les types de données suivantes :
 Avis des clients et témoignages : textes, photos, vidéos.

Caractère obligatoire ou facultatif du recueil des données

Les  données  collectées  présentent  un  caractère  obligatoire  pour  réaliser  les  finalités  de 
traitement. La tenue du dossier « client » a pour finalité d’assurer votre suivi et de vous garantir  
la prise en charge la plus adaptée à votre état de santé.

Sources des données

Les données sont transmises directement par la personne concernée sauf dans certains cas : 
personnes mineures, personnes placées sous mesure de protection juridique.

Les destinataires des données

En fonction de leurs besoins respectifs, sont destinataires de tout ou partie des données :
 Professionnels de santé, médecins...
 Parfois laboratoires de compléments alimentaires (si commandes sur Internet).
 Mutuelles, complémentaires santé (factures).
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Quelles sont les mesures de sécurité mises en place ?

Le  responsable  du  traitement  met  en  œuvre  les  mesures  techniques  et  organisationnelles 
appropriées afin de garantir un niveau de sécurité adapté au risque.

Le responsable du traitement prend des mesures afin de garantir que toute personne physique 
agissant sous l'autorité du responsable du traitement ou sous celle du sous-traitant, qui a accès 
à des données à caractère personnel, ne les traite pas, excepté sur instruction du responsable  
du traitement, à moins d'y être obligée.

Les mesures de sécurité particulières suivantes ont été prises :
 Pseudonymisation lorsque  le  responsable  de  Nutri  Flore  contacte  un  laboratoire  de 

compléments alimentaires.
 Données  sensibles  stockées  sur  un  ordinateur  personnel  avec  mot  de  passe  et/ou 

documents papiers stockés au domicile du responsable de Nutri Flore.

L’existence ou non d’un transfert des données vers un pays hors Union européenne et 
garanties associées

Le  responsable  du  traitement  réalise  des  transferts  de  données  personnelles  en  dehors  de 
l'Union Européenne.

Le responsable de traitement s'engage à ce que ces transferts soient réalisés :
-  vers  des  pays  présentant  un  niveau  de  protection  dit  adéquat  au  sens  des  autorités 
européennes de protection des données ou
- avec des garanties appropriées en application de l'article 46 du RGDP ou
- dans le respect de l’article 49 du RGPD.

Prise de décision automatisée

Le traitement ne prévoit pas de prise de décision automatisée.

Sort des données à caractère personnel après le décès - Droit d’accès, de rectification, 
de suppression et de portabilité des données

La personne concernée par un traitement peut définir des directives relatives à la conservation, 
à  l’effacement  et  à  la  communication  de  ses  données  personnelles  après  son  décès.  Ces  
directives peuvent être générales ou particulières.

La personne concernée par un traitement bénéficie également d’un droit d’accès, d’opposition, 
de  rectification,  de  suppression  et,  à  certaines  conditions,  de  portabilité  de  ses  données 
personnelles. La personne concernée a le droit de retirer son consentement à tout moment si le  
consentement constitue la base légale du traitement.

La demande devra indiquer les  nom et  prénom, adresse e-mail  ou postale,  de la  personne  
concernée, et être signée et accompagnée d’un justificatif d’identité en cours de validité.
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Elle peut exercer ces droits en s’adressant à :
BRAUN Florence
58 route de Schweighouse
67500 HAGUENAU
contact@nutriflore.fr
nutriflore67@gmail.com
06.95.91.60.07.

Réclamation

CNIL

La personne concernée par un traitement a le droit  d’introduire une réclamation auprès de 
l’autorité de contrôle (CNIL) : https://www.cnil.fr/fr/webform/adresser-une-plainte

Médiation de la consommation

Dans le cadre de l'institution de la médiation de la consommation, médiation conventionnelle  
prévue  au  titre  1er «  Médiation  »  du  livre  VI  «  règlement  des  litiges  »  du  Code  de  la 
consommation,  l'article  L.612-1  du  Code  de  la  consommation a  reconnu le  droit  pour  tout  
consommateur  de  recourir  gratuitement  à  un  médiateur  de  la  consommation  (personne 
physique ou morale) en vue de la résolution amiable du litige qui l'oppose à un professionnel.

Si vous n’êtes pas parvenu à résoudre votre litige après avoir adressé une réclamation écrite 
(courrier ou courriel) au Prestataire, datée, rappelant les circonstances qui ont donné lieu au 
différend  et  ce  que  vous  réclamez,  vous  pourrez  saisir  le  médiateur  de  la  consommation, 
désigné ci- dessous, si vous avez reçu une réponse écrite négative de la part du Prestataire ou  
pas de réponse deux mois après l’envoi de votre réclamation.

Conformément aux articles L.616-1 et R.616-1 
du code de la consommation, le Prestataire a mis en place un dispositif de médiation de la 
consommation. L'entité de médiation retenue est :

MEDIATION CONSOMMATION DÉVELOPPEMENT/MED CONSO DEV

En  cas  de  litige,  vous  pouvez  déposer  votre  réclamation  sur  son  site  : 
https://www.medconsodev.eu

ou par voie postale en écrivant à :
MEDIATION CONSOMMATION DÉVELOPPEMENT/MED CONSO DEV
Centre d’Affaires Stéphanois SAS 
IMMEUBLE L’HORIZON – ESPLANADE DE FRANCE
3, RUE J. CONSTANT MILLERET – 42000 SAINT-ÉTIENNE

https://www.medconsodev.eu/


Florence BRAUN NUTRI FLORE EI – contact@nutriflore.fr
58 route de Schweighouse 67500 HAGUENAU

Tél : 06 95 91 60 07 SIRET : 915 340 392 00017 5/5

Les  prestations  proposées  en  naturopathie  et  en 
accompagnement holistique tendent à renforcer le bien-être 
de la personne et non à l’établissement d’un diagnostic, ou 
traitement de maladies. Elles ne remplacent pas le suivi 
par un médecin. Les services proposés contribuent au mieux-
être ou au bien-être de la personne.


